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SMART STARTS HERE

El médulo de Recorreccidon de Pruebas o Exadmenes permite:

. Modificar puntos base

J Cambiar niveles de exigencias

J Variar ponderacion

J Cambiar la presentacién de notas a porcentajes

J Cambiar a perfiles

J Anular preguntas

) Agregar pruebas de alumnos ausentes

J Agregar o descartar temas, competencias y habilidades
J Recorreccién de prueba de uno o mas alumnos.
Archivos:

o Almacenamiento en servidores propios.

J Genera archivos de resultados en formatos Excel - PDF
] Sistema operativo Windows en todas las versiones vigentes.
J Software: 100% garantizado.

Por la compra del Sistema, Asercom Chile SpA brinda a sus usuarios sin costo:

o Servicio y Soporte técnico
J Capacitacion inicial de Docentes y Administradores de manera presencial, a distancia, via
remota o por conferencia.
. Todas las actualizaciones y nuevas versiones del Software son gratuitas para nuestros clientes con

el sélo requesito de una compra anual minima de dos cajas de formularios.

Nuestro Software de correcciéon MarkQual 10® ha sido disefiado integramente por Docentes con
vasta trayectoria académica, es actualizado segun los requerimientos del Mineduc.
MarkQual® es distribuido a nivel mundial por Scantron Corp.

Nuestros Lectores Opticos son robustos, practicos y funcionales, disefiados para procesar altos
volumenes de informacidn, distribuidos por Scantron Corp.

Nuestros Formularios son impresos en Scantron Corp. U.S.A., cumpliendo con todas las
caracteristicas y especificaciones técnicas necesarias para garantizar el 100% de las lecturas, las hojas de
respuestas son el Unico insumo necesario para el buen funcionamiento del sistema y pueden ser
adquiridas segun sus necesidades, con un minimo de compra de una caja con 3.000 unidades, la PAESes
leida con tecnologia Scantron, por lo que es necesario que los Alumnos obtengan experiencia con la
tecnologia oficial utilizada.

Somos la Unica empresa en el mundo que se responsabiliza por todos los componentes del sistema.
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GARANTIA

Los Formularios de Respuestas, se garantiza el 100% de la lectura sélo para formularios
provistos por nuestra Empresa, nuestros formularios son sometidos a un proceso con 18 pasos de
control de calidad y se verifican individualmente para una correcta lectura.

El Software MarkQual 10 ®, se garantiza el 100% del funcionamiento del sistema, se puede
instalar las veces que sea necesario.

El Lector 6ptico EZ Data, posee garantia completa de reposicion por un ailo™ con cambio de
equipo, partir de la fecha de emisidn de la Factura.

La garantia estara vigente con una compra minima de 2 cajas de formularios anuales.

Pérdida de la Garantia:

El Reemplazo de cualquier componente del Sistema, ocasionara la pérdida de la garantia y
todos los servicios seran facturados.

La Garantia no cubre:

J Defecto o dafio resultado de un accidente, mal uso, abuso, descuido, sobrecarga eléctrica,
liguidos, incendios, terremotos, modificacidon de cualquier parte del Lector.

J Manipulacion del Software.

Todas las superficies del Lector, partes o piezas externas que se rallen o se golpeen.

Utilizacion de repuestos NO provistos por Asercom Chile SpA.

Servicio Técnico ajeno a Asercom Chile SpA.

Formularios NO suministrados por Asercom Chile S.A.

*Cumplido el plazo de la garantia Asercom Chile S.A. continuara brindando sin costo a sus clientes Servicio Técnico con excepcion
del costo de los repuestos.

SOPORTE TECNICO

Asercom Chile SpA, brinda Soporte Técnico a sus usuarios:

o Via Telefénica

J Via Remota

o Por Messenger

. Por Correo Electrénico
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. Via Skype
. Por Conferencia
Mediante ticket

En horarios de oficina: 09:30 a 18:00 horas, de lunes a viernes y sin costo para nuestros
clientes que compren un minimo de dos cajas anuales, siempre y cuando cumplan con los
requerimientos del Sistema:

. Lector Optico Ez-Data (Scantron)
. Software MarkQual ®
J Formularios de Respuestas originales (Scantron) suministrados exclusivamente

por Asercom Chile SpA.

Visitenos en:
www.asercom.cl
www.markqual.com

Direccion: Teléfonos:

. General Gana 1395. +56 2 2893 8236

' Ase rcom Ch | Ie Santiago, Regién Metropolitana. +56 2 2893 8239
Email: Sitio web:

info@asercom.cl www.asercom.cl



